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Zadna osoba nie jest upowazniona do wydawania o$wiadczen na temat produktéw i ustug AMWAY ™ innych niz te znajdujace sie

na etykietach i w literaturze Amway.
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Prawo odstapienia

Klient moze odstagpi¢ od niniejszej umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.

Mozliwo$¢ odstapienia konczy sig po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, klient ma obowigzek poinformowa¢ nas (z podaniem imienia i nazwiska handlowca, adresu i, w miare mozliwosci
numeru telefonu, faksu i adresu e-mail) o decyzji o odstgpieniu od umowy poprzez jednostronne o$wiadczenie woli (np. w formie listu, faksu lub e-maila). Mozna
skorzysta¢ z dotgczonego wzoru odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe. Mozna tez wypeti¢ i wysta¢ elektronicznie formularz odstapienia lub inne
jednostronne o$wiadczenie woli pod adresem www.amway.pl. W razie skorzystania z tej mozliwosci klient niezwtocznie otrzyma potwierdzenie odbioru formularza
odstgpienia na trwatym nosniku (np. e-mailem).

Aby dotrzymac terminu odstapienia, wystarczy wysta¢ informacje o skorzystaniu z prawa do odstgpienia przed uptywem okresu odstgpienia.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy klient otrzyma zwrot wszelkich ptatnosci, w tym kosztéw dostawy (z wytgczeniem dodatkowych kosztéw zwigzanych z wyborem
innej formy wysyiki niz standardowa oferowana przez nas forma), niezwtocznie, a na pewno nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez nas powiadomienia
o odstgpieniu od umowy. Zwrot srodkéw nastgpi w taki sam sposob, w jaki dokonano ptatnosci za pierwotng transakcje, chyba ze klient uzgodnit z nami inaczej,

w kazdym razie klient nie ponosi zadnych optat zwigzanych ze zwrotem. Mozemy wstrzymac¢ zwrot $srodkéw do czasu otrzymania towaréw z powrotem lub dostarczenia
potwierdzenia odsytki towaréw, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Towary nalezy odesta¢ lub przekaza¢ niezwtocznie, a na pewno nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty powiadomienia o odstagpieniu od umowy. Termin uznaje sig za
dotrzymany, jesli towary zostang odestane przed uptywem 14 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towardw.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate wartosci towaréw, wynikajaca z uzytku innego niz niezbedny do zapoznania sie z naturg, charakterystyka i dziataniem towardéw.

Gwarancja satysfakcji Amway

Wszystkie produkty AMWAY ™ objete sg gwarancjg jakosci oraz gwarancja satysfakciji klienta. O ile nie stwierdzono inaczej, wszystkie nieoznaczone produkty
dystrybuowane przez Amway, przedstawione w Broszurach produktéw Amway, bez ograniczen podlegaja Gwarancji satysfakcji klienta Amway (zgodnie z wymienionymi
ponizej wyjatkami).

Jezeli klient z jakiego$ powodu nie jest w petni zadowolony z produktu, przystuguje mu prawo zwrotu tego produktu lub jego niezuzytej ilosci zgodnie z ponizszymi
warunkami zwrotow.

Gwarancja satysfakcji Amway Gwarancja nie obejmuje (i) produktéw, ktére uzywane byty do celéw innych niz wtasciwy sposéb wykorzystania w warunkach domowych;
(i) produktéw, ktore zostaty celowo uszkodzone lub uzywane niezgodnie z przeznaczeniem; (iii) produktéw dystrybuowanych przez Amway, ktére mozna zwraca¢

w konkretnym okresie, w tym produktéw oznaczonych symbolem & w Broszurach produktéw Amway; oraz/lub (iv) produktéw, ktére objete sg wyraznymi gwarancjami
w formie pisemne;j.

Instrukcja zwrotu

Klient ma obowigzek zwréci¢ produkty Przedsiebiorcy Amway. Przedsigbiorca Amway jest upowazniony przez Amway do zaoferowania: (a) wymiany bez dodatkowych
optat; (b) przekazania ekwiwalentu wydanej kwoty na zakup innego produktu dystrybuowanego przez Amway; lub (c) zwrotu ceny zakupu w petnej wysokosci.

Jesli klient nie moze skontaktowac sie z Przedsiebiorcg Amway, wéwczas powinien skontaktowaé sie z infolinig Amway pod numerem +48 22 30 62 253 lub adresem
amway_pl@amway.com

Petna satysfakcja

Jestesmy przekonani, ze nasi klienci bedg w petni zadowoleni z zakupu. W razie niezadowolenia z zakupu lub z obstugi ze strony Przedsiebiorcy Amway nalezy
skontaktowac sig z infolinia Amway telefonicznie: +48 22 30 62 253; przez e-mail: amway_pl@amway.com; lub pocztg: Amway Polska Sp. z o.0. ul. Pawia 21,
31-154 Krakow.

Ze wzgledu na gwarancje peinej satysfakcji wszelkie reklamacje rozpatrujemy w ciggu 2 dni roboczych, a nastgpnie staramy sie niezwtocznie rozwigzac problem.

Jesli to nie zadowoli klienta, wowczas nalezy skontaktowac sie z Polskim Stowarzyszeniem Sprzedazy Bezposredniej, ktore oferuje ustuge rozwigzywania
sporéw. W sprawie szczegotdw oraz Kodeksu postepowania PSSB nalezy kontaktowac¢ sie z PSSB pod adresem ul. Rakietnikow 35, 02-495 Warszawa,
nr tel.: +48 22 464 83 94 lub skorzystac z witryny: www.pssb.pl

Potwierdzenie klienta

©2021 Amway Corp. Wszelkie prawa zastrzezone.
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