
Formularz zamówienia
Data zamówienia: 
(DD/MM/RR)

Klient

Adres

Miejscowość

NIP

Kod pocztowy Nr tel.    (z kierunkowym)

Amway Polska Sp. z o.o.
ul. Pawia 21
31-154 Kraków
Nr telefonu: +48 22 30 62 253
Adres e-mail: amway_pl@amway.com 
www.amway.pl

Łączna cena

Data dostawy: 
(DD/MM/RR)

 
Nr katalogowy

 
Numer zamówienia

 
Ilość Cena z VAT

Żadna osoba nie jest upoważniona do wydawania oświadczeń na temat produktów i usług AMWAY™ innych niż te znajdujące się 
na etykietach i w literaturze Amway.
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Amway Polska Sp. z o.o.
ul. Pawia 21
31-154 Kraków
Nr telefonu: +48 22 30 62 253
Adres e-mail: amway_pl@amway.com 
www.amway.pl
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Gwarancja satysfakcji Amway
Wszystkie produkty AMWAY™ objęte są gwarancją jakości oraz gwarancją satysfakcji klienta. O ile nie stwierdzono inaczej, wszystkie nieoznaczone produkty 
dystrybuowane przez Amway, przedstawione w Broszurach produktów Amway, bez ograniczeń podlegają Gwarancji satysfakcji klienta Amway (zgodnie z wymienionymi 
poniżej wyjątkami).

Jeżeli klient z jakiegoś powodu nie jest w pełni zadowolony z produktu, przysługuje mu prawo zwrotu tego produktu lub jego niezużytej ilości zgodnie z poniższymi 
warunkami zwrotów.

Gwarancja satysfakcji Amway Gwarancja nie obejmuje (i) produktów, które używane były do celów innych niż właściwy sposób wykorzystania w warunkach domowych; 
(ii) produktów, które zostały celowo uszkodzone lub używane niezgodnie z przeznaczeniem; (iii) produktów dystrybuowanych przez Amway, które można zwracać 
w konkretnym okresie, w tym produktów oznaczonych symbolem  w Broszurach produktów Amway; oraz/lub (iv) produktów, które objęte są wyraźnymi gwarancjami 
w formie pisemnej.

Instrukcja zwrotu 
Klient ma obowiązek zwrócić produkty Przedsiębiorcy Amway. Przedsiębiorca Amway jest upoważniony przez Amway do zaoferowania: (a) wymiany bez dodatkowych 
opłat; (b) przekazania ekwiwalentu wydanej kwoty na zakup innego produktu dystrybuowanego przez Amway; lub (c) zwrotu ceny zakupu w pełnej wysokości.  
Jeśli klient nie może skontaktować się z Przedsiębiorcą Amway, wówczas powinien skontaktować się z infolinią Amway pod numerem +48 22 30 62 253 lub adresem 
amway_pl@amway.com 

Pełna satysfakcja 
Jesteśmy przekonani, że nasi klienci będą w pełni zadowoleni z zakupu. W razie niezadowolenia z zakupu lub z obsługi ze strony Przedsiębiorcy Amway należy 
skontaktować się z infolinią Amway telefonicznie: +48 22 30 62 253; przez e-mail: amway_pl@amway.com; lub pocztą: Amway Polska Sp. z o.o. ul. Pawia 21,  
31-154 Kraków.

 Ze względu na gwarancję pełnej satysfakcji wszelkie reklamacje rozpatrujemy w ciągu 2 dni roboczych, a następnie staramy się niezwłocznie rozwiązać problem.

Jeśli to nie zadowoli klienta, wówczas należy skontaktować się z Polskim Stowarzyszeniem Sprzedaży Bezpośredniej, które oferuje usługę rozwiązywania  
sporów. W sprawie szczegółów oraz Kodeksu postępowania PSSB należy kontaktować się z PSSB pod adresem ul. Rakietników 35, 02-495 Warszawa,  
nr tel.: +48 22 464 83 94 lub skorzystać z witryny: www.pssb.pl

Prawo odstąpienia
Klient może odstąpić od niniejszej umowy w ciągu 14 dni bez podania przyczyny.
Możliwość odstąpienia kończy się po upływie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzystać z prawa do odstąpienia od umowy, klient ma obowiązek poinformować nas (z podaniem imienia i nazwiska handlowca, adresu i, w miarę możliwości 
numeru telefonu, faksu i adresu e-mail) o decyzji o odstąpieniu od umowy poprzez jednostronne oświadczenie woli (np. w formie listu, faksu lub e-maila). Można 
skorzystać z dołączonego wzoru odstąpienia od umowy, ale nie jest to obowiązkowe. Można też wypełnić i wysłać elektronicznie formularz odstąpienia lub inne 
jednostronne oświadczenie woli pod adresem www.amway.pl. W razie skorzystania z tej możliwości klient niezwłocznie otrzyma potwierdzenie odbioru formularza 
odstąpienia na trwałym nośniku (np. e-mailem).
Aby dotrzymać terminu odstąpienia, wystarczy wysłać informację o skorzystaniu z prawa do odstąpienia przed upływem okresu odstąpienia.

Skutki odstąpienia od umowy
W przypadku odstąpienia od umowy klient otrzyma zwrot wszelkich płatności, w tym kosztów dostawy (z wyłączeniem dodatkowych kosztów związanych z wyborem 
innej formy wysyłki niż standardowa oferowana przez nas forma), niezwłocznie, a na pewno nie później niż w ciągu 14 dni od dnia otrzymania przez nas powiadomienia 
o odstąpieniu od umowy. Zwrot środków nastąpi w taki sam sposób, w jaki dokonano płatności za pierwotną transakcję, chyba że klient uzgodnił z nami inaczej, 
w każdym razie klient nie ponosi żadnych opłat związanych ze zwrotem. Możemy wstrzymać zwrot środków do czasu otrzymania towarów z powrotem lub dostarczenia 
potwierdzenia odsyłki towarów, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.

Towary należy odesłać lub przekazać niezwłocznie, a na pewno nie później niż w ciągu 14 dni od daty powiadomienia o odstąpieniu od umowy. Termin uznaje się za 
dotrzymany, jeśli towary zostaną odesłane przed upływem 14 dni.

Klient ponosi bezpośrednie koszty zwrotu towarów.

Klient ponosi odpowiedzialność za utratę wartości towarów, wynikającą z użytku innego niż niezbędny do zapoznania się z naturą, charakterystyką i działaniem towarów.

Potwierdzenie klienta
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Podpis klienta 

Lokalny Przedsiębiorca Amway 

Adres PA: 

Nr tel. PA. : 

Osobista strona PA: 

Adres e-mail PA: 
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